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Kebijakan Privasi dan Pelindungan Data Pribadi Nasabah  

 

PT Bank MNC Internasional Tbk (selanjunya disebut “MNC Bank” atau “Bank”) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa 

Keuangan yang berkedudukan di Jakarta Pusat dan memiliki kantor cabang yang tersebar di wilayah Republik 

Indonesia memahami perlunya menjaga dan melindungi keamanan Data Pribadi Nasabah selaku pengguna layanan 

MotionBank. MNC Bank menyusun Kebijakan Privasi dan Pelindungan Data Pribadi Nasabah (selanjutnya disebut 

“Kebijakan”) ini untuk menerangkan kepada Nasabah bagaimana memperoleh, memproses, menjaga, menggunakan, 

menampilkan, mengirimkan, menyampaikan, menghapus dan memusnahkan Data Pribadi yang diberikan oleh 

Nasabah kepada MNC Bank pada saat mengunduh, mengunggah, mengakses, serta menggunakan layanan 

MotionBank yaitu mengacu pada Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi yang 

(selanjutnya disebut “UU PDP”) serta peraturan perundang-undangan lainnya yang berlaku dan relevan. 

 

Nasabah mengetahui bahwa dalam menyampaikan Data Pribadi kepada MNC Bank dilakukan secara sukarela. 

Apabila Nasabah tidak bersedia untuk memberikan Data Pribadi, maka Nasabah mengetahui bahwa MNC Bank tidak 

dapat memproses Data Pribadi untuk tujuan yang diatur dalam Kebijakan ini, dan dapat menyebabkan MNC Bank 

tidak dapat memberikan layanan atau produk kepada atau memproses transaksi Nasabah. Penting bagi Nasabah 

untuk membaca dan memahami setiap ketentuan yang tertulis dalam Kebijakan sebagai pengguna MotionBank. 

Berdasarkan hal-hal tersebut di atas, maka MNC Bank menerapkan Kebijakan sebagai berikut:  

 

I. Definisi Data Pribadi 

Dalam Kebijakan ini, yang dimaksud dengan “Data Pribadi” adalah data, informasi dan/atau keterangan dalam 

bentuk apapun yang melekat dan dapat diidentifikasi, baik secara langsung maupun tidak langsung melalui 

sistem elektronik atau non elektronik dari waktu ke waktu. 

 

II. Perolehan dan Pengumpulan Data Pribadi  

MNC Bank sebagai Pengendali Data Pribadi sangat mengutamakan Data Pribadi Nasabah dan menjamin akan 

menjaga kerahasiaan dalam mengumpulkan Data Pribadi terbatas hanya untuk tujuan pemrosesan Data Pribadi 

yang diatur dalam Kebijakan ini dan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. MNC Bank 

mengumpulkan Data Pribadi Nasabah pada saat :  

1. Diberikan oleh Nasabah secara langsung karena alasan apapun; 

2. Menggunakan layanan dan/atau produk MNC Bank sebelumnya; 

3. Melakukan registrasi, mengakses layanan dan bertransaksi melalui MotionBank; 

4. Memberikan persetujuan kepada MNC Bank untuk mengumpulkan Data Pribadi dari perangkat elektronik 

Mseperti informasi lokasi, data cookie; 

5. Melakukan perubahan dan/atau pengkinian Data Pribadi;  

6. Dimintakan oleh MNC Bank (apabila diperlukan) dari waktu ke waktu; atau 

7. Memberikan Data Pribadi kepada Grup Usaha dan/atau pihak ketiga lainnya yang merupakan mitra MNC 

Bank dan mengadakan kerja sama dengan MNC Bank. 

Kategori dan jenis Data Pribadi Nasabah yang dapat diproses yaitu sebagai berikut : 

1. Data identifikasi profil pribadi, yaitu berupa nama lengkap, Nomor Induk Kependudukan, jenis kelamin, 

kewarganegaraan, tempat dan tanggal lahir, nama gadis ibu kandung, nama alias/panggilan, agama, 

rekaman suara, rekaman gambar, foto dan/atau data biometrik; 



2. Data korespondensi, yang dapat berupa alamat sesuai Kartu Tanda Penduduk, alamat dan status domisili, 

alamat surat elektronik (email), nomor telepon/telepon seluler. 

3. Data pendidikan dan/atau pekerjaan, yang dapat berupa tingkat pendidikan, jenis pekerjaan, bidang 

usaha, jabatan, divisi, tahun mulai bekerja/usaha, nama perusahaan/instansi tempat bekerja, alamat 

tempat bekerja, status kepegawaian. 

4. Data keluarga, yang dapat berupa status perkawinan, nama pasangan, jumlah anak, dan jumlah 

tanggungan; 

5. Data keuangan, yang dapat berupa nomor rekening, sumber penghasilan, jumlah penghasilan 

bulanan/tahunan, jumlah pengeluaran bulanan/tahunan, data transaksi, data kredit/pembiayaan, data 

terkait investasi, data terkait aset, data terkait agunan, dan data perpajakan serta data layanan dari jasa 

keuangan lain yang Nasabah terima; 

6. Data aktivitas digital, yang dapat berupa aktivitas Nasabah di aplikasi Bank, dan interaksi aplikasi Bank 

dengan aplikasi lain di perangkat elektronik Nasabah; dan/atau 

7. Data transaksi perbankan Nasabah pada MotionBank; dan/atau  

8. Data lainnya yang dapat digolongkan sebagai Data Pribadi. 

 

 

III. Penggunaan Data Pribadi 

MNC Bank dapat memproses dan/atau menggunakan Data Pribadi untuk tujuan sebagaimana tersebut di 

bawah ini : 

1. Untuk menyediakan, merancang dan/atau mengembangkan layanan, fasilitas perbankan, produk atau 

jasa, analisa statistik termasuk penggunaan teknologi baru, dan penggunaan layanan MNC Bank serta 

menginformasikan kepada Nasabah apabila ada suatu perubahan terhadap layanan. 

2. Untuk pemrofilan (profiling) maupun scoring terhadap Nasabah untuk peningkatan layanan maupun 

manajemen risiko Bank. 

3. Untuk pemasaran yaitu menawarkan produk dan/atau jasa, promosi, atau informasi yang menarik bagi 

Nasabah yang dikirimkan oleh MNC Bank dan/atau Mitra Usaha MNC Bank kepada Nasabah melalui surat 

fisik, surat elektronik, layanan pesan singkat, telepon, faksimili, sarana korespondensi dan media 

penyampaian informasi resmi MNC Bank lainnya yang sesuai dan tunduk kepada peraturan perundang-

undangan yang berlaku. 

4. Untuk pelaksanaan bisnis MNC Bank yang melibatkan konsultasi dengan penasihat profesional atau 

auditor eksternal Bank, termasuk penasihat hukum, penasihat keuangan, dan konsultan-konsultan, 

perusahaan Grup Usaha, dan setiap pihak yang terikat dengan kewajiban menjaga kerahasiaan dengan 

MNC Bank.  

5. Untuk memenuhi persyaratan Know Your Customer (KYC) atau prinsip mengenal Nasabah, upaya 

mitigasi risiko Bank, maupun pelaksanaan verifikasi/otentikasi kebenaran data Nasabah berdasarkan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

6. Untuk pemenuhan terhadap perundang-undangan dan perintah dari regulator, aparat penegak hukum 

serta instansi yang berwenang lainnya. 

7. Untuk keperluan lainnya sesuai dengan kebijakan dan ketentuan internal Bank, atau sesuai syarat dan 

ketentuan yang mengatur hubungan antara Bank dengan Nasabah, yang dilaksanakan sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 

IV. Pemrosesan Data Pribadi 



           Berdasarkan persetujuan dari Nasabah, Bank dapat bertindak selaku pengendali Data Pribadi untuk 

memproses Data Pribadi Nasabah dimana tujuan dari pelaksanaan Pemrosesan Data Pribadi Nasabah adalah 

antara lain: 

1. Menyediakan dan memproses Layanan yang Nasabah pilih atau miliki yang meliputi: 
a. Penyediaan layanan perbankan dan informasi terkait layanan tersebut 
b. Pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan, termasuk penerapan prinsip Uji Tuntas 

Nasabah (Customer Due Diligence (CDD)) penerapan Program Anti Pencucian Uang, Pencegahan 
Terorisme, Pencegahan Pendanaan Proliferasi Senjata Pemusnah Massal, serta Kebijakan Anti 
Suap dan Korupsi sehubungan dengan penyediaan layanan kepada Nasabah; 

c. Menanggapi dan menyelesaikan permintaan dari Nasabah sehubungan dengan penyediaan 
layanan;  

d. Melakukan modifikasi, meningkatkan, dan/atau mengembangkan layanan, termasuk pembaruan 
dan/atau penyesuaian pada aplikasi/sistem terkait layanan; dan/atau 

e. Memenuhi kebutuhan lainnya sebagaimana diperlukan sepanjang berkaitan dengan 
penyediaan/pemrosesan layanan kepada Nasabah. 

2. Melaksanakan dan meningkatkan kegiatan operasional, serta memenuhi ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku yang meliputi: 

a. Melakukan survei, penelitian dan studi terkait penyediaan layanan, termasuk menghasilkan data 
analitik yang dihasilkan melalui analisis data dan/atau pola penggunaan untuk tujuan penelitian, 
analisis, pengujian, pengembangan produk, dan kerja sama dengan pihak ketiga; 

b. Melakukan penagihan pembayaran atas penyediaan layanan; 
c. Melakukan kegiatan sehubungan dengan akuntansi, audit, perpajakan, dan rekonsiliasi terkait 

penyediaan Layanan, serta proses administrasi internal; 
d. Melaksanakan kewajiban berdasarkan perjanjian kepada Nasabah dan/atau kepada pihak ketiga 

yang terkait (termasuk namun tidak terbatas pada vendor dan mitra);   
e. Mencegah, mendeteksi, menyelidiki segala transaksi yang mencurigakan, tindak pidana, atau 

kegiatan yang dilarang termasuk berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku; 
f. Berkomunikasi dengan Nasabah melalui berbagai media, termasuk untuk menanggapi 

pertanyaan, komentar, atau pengaduan; 
g. Memproses partisipasi Nasabah dalam setiap kegiatan produksi, kontes, permainan, promosi, 

jajak pendapat maupun survei; 

h. Melakukan kegiatan internal lainnya yang diperlukan untuk menyediakan layanan, seperti 
pemecahan masalah software, bug, permasalahan operasional, melakukan analisis data, 
pengujian, dan penelitian, dan untuk memantau dan menganalisis kecenderungan penggunaan 
dan aktivitas;  

i. Memenuhi permintaan sehubungan dengan penegakan hukum dan melindungi hak MNC Bank 
dan/atau Nasabah;  

j. Memenuhi kebutuhan lainnya sebagaimana diperlukan dalam pemberian layanan sepanjang 
berkaitan dengan pelaksanaan/peningkatan kegiatan operasional serta memenuhi ketentuan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

3. Penawaran produk dan promosi yang meliputi pada penawaran layanan, produk, pengundian hadiah, acara 
(event), maupun bentuk promosi lainnya yang dipahami sesuai dengan kebutuhan dan profil Nasabah. MNC 
Bank dapat menyampaikan penawaran atas produk/jasa milik atau yang disediakan oleh MNC Bank 
dan/atau pihak ketiga), melalui berbagai media dan/atau cara, baik secara lisan maupun tulisan, termasuk 
melalui push notification, media sosial, aplikasi pesan instan (misalnya WhatsApp), SMS, panggilan telepon, 
email, brosur, maupun media elektronik dan non-elektronik lainnya yang relevan sesuai dengan ketentuan 
yang berlaku  



4. MNC Bank dapat melakukan pemrosesan Data Pribadi Nasabah apabila diinstruksikan atau disyaratkan 
oleh lembaga pemerintah yang berwenang, untuk tujuan sebagaimana disebutkan maupun diatur 
berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Pemrosesan Data Pribadi Nasabah dimungkinkan dapat dilakukan oleh pihak ketiga sehingga MNC Bank dapat 
membagikan/mengungkapkan Data Pribadi Nasabah  kepada pihak ketiga untuk pelaksanaan pemrosesan 
Data Pribadi  Nasabah lebih lanjut sesuai dengan tujuan dan dasar pemrosesan Data Pribadi Nasabah oleh 

MNC Bank. Pemrosesan yang dilakukan oleh pihak ketiga atas nama MNC Bank dilakukan untuk tujuan 
yang sesuai dengan dasar pemrosesan atau persetujuan yang telah diberikan oleh Nasabah.  

 

V. Hak Nasabah sebagai Subjek Data Pribadi  

Nasabah memiliki hak-hak sebagai Subjek Data Pribadi, yaitu sebagai berikut : 

1. Hak untuk mendapatkan informasi tentang kejelasan identitas pihak yang meminta Data Pribadi Nasabah,  

tujuan permintaan serta penggunaan Data Pribadi  Nasabah 

2. Hak untuk melengkapi, memperbarui, dan/atau memperbaiki kesalahan dan/atau ketidakakuratan Data 

Pribadi Nasabah sesuai dengan tujuan pemrosesan Data Pribadi. Namun MNC Bank tidak dapat 

mengakomodir perubahan Data Pribadi jika MNC Bank meyakini bahwa perubahan tersebut akan 

melanggar ketentuan peraturan perundang-undangan dan/atau persyaratan hukum apapun yang 

menyebabkan informasi menjadi tidak benar. 

3. Hak untuk mendapatkan akses dan memperoleh salinan Data Pribadi sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan dan kebijakan MNC Bank dalam bentuk yang sesuai atau dapat dibaca, dimana 

MNC Bank berhak membebankan biaya yang wajar untuk memenuhi permintaan tersebut. 

4. Hak untuk mengakhiri pemrosesan, menghapus dan/atau memusnahkan Data Pribadi sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. Nasabah mungkin tidak dapat menggunakan dan/atau 

menerima layanan MNC Bank jika Nasabah melakukan penghapusan dan/atau pemusnahan Data Pribadi 

secara sebagian maupun seluruhnya. Kewajiban MNC Bank untuk menghapus dan memusnahkan Data 

Pribadi Nasabah dikecualikan terhadap : 

- Kepentingan pertahanan dan keamanan nasional; 

- Kepentingan proses penegakan hukum; 

- Kepentingan umum dalam rangka penyelenggaraan negara; atau 

- Kepentingan pengawasan sektor jasa keuangan, moneter, sistem pembayaran dan stabilitas 

sistem keuangan yang dilakukan dalam rangka penyelenggaraan negara. 

- Kepentingan statistik dan penelitian ilmiah;  

- Keperluan untuk melaksanakan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, 

misalnya terkait penerapan proses Customer Due Diligence (CDD) dan/atau mencegah terjadinya 

tindak pidana;  

- Alasan permintaan tidak relevan bagi kegiatan pemrosesan Data Pribadi yang Bank laksanakan 

maupun bagi Nasabah selaku subjek Data Pribadi;  

- Membahayakan keamanan, kesehatan fisik, atau kesehatan mental subjek Data Pribadi dan/atau 

orang lain; dan/atau  

- Berdampak pada pengungkapan Data Pribadi milik orang lain 

5. Hak untuk menarik kembali persetujuan pemrosesan Data Pribadi Nasabah yang telah diberikan kepada 

MNC Bank. Nasabah dianggap  telah memahami dan menerima konsekuensi dari penarikan kembali 

persetujuan terhadap pemrosesan Data Pribadi. 

6. Hak untuk mengajukan keberatan atas hasil pemrosesan Data Pribadi Nasabah yang menimbulkan akibat 

hukum atau memiliki dampak yang signifikan terhadap Nasabah. 



7. Hak untuk menunda atau membatasi pemrosesan Data Pribadi Nasabah secara proporsional sesuai 

dengan tujuan pemrosesan Data Pribadi Nasabah. Namun Nasabah wajib memahami bahwa permintaan 

penundaan atau pembatasan pemrosesan tersebut dapat mempengaruhi MNC Bank untuk menyediakan 

produk atau  layanan  kepada Nasabah serta hubungan kontraktual yang telah dibuat oleh MNC Bank 

dengan Nasabah ataupun MNC Bank dengan pihak ketiga lainnya termasuk dapat mengakibatkan 

terhentinya layanan yang Nasabah terima dan/atau terjadinya pengakhiran atas satu atau beberapa 

perjanjian Nasabah dengan MNC Bank dan/atau pelanggaran terhadap satu atau beberapa kewajiban 

Nasabah berdasarkan perjanjian dengan MNC Bank. 

8. Hak lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan terkait pemrosesan Data Pribadi Nasabah 

sepanjang diatur di dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 

VI. Penyimpanan dan Penghapusan atau  Pemusnahan Data Pribadi 

MNC Bank memastikan bahwa Data Pribadi yang disampaikan oleh Nasabah akan disimpan dengan aman 

sesuai dengan kebijakan internal MNC Bank dan peraturan perundang-undangan yang berlaku di Republik 

Indonesia. MNC Bank akan menyimpan Data Pribadi Nasabah yang disampaikan oleh Nasabah selama 

diperlukan untuk memenuhi tujuan yang disampaikan dalam Kebijakan ini, sesuai dengan kebutuhan untuk 

memenuhi kewajiban MNC Bank kepada Nasabah, melindungi atau membela kepentingan MNC Bank dan 

Nasabahnya atau sebagaimana diwajibkan oleh hukum yang berlaku. 

Sepanjang tidak bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, MNC Bank akan berhenti 

menyimpan dan akan segera menghapus dan/atau memusnahkan Data Pribadi Nasabah setelah dianggap 

pemrosesan Data Pribadi Nasabah tidak lagi diperlukan berdasarkan tujuan yang tercantum dalam Kebijakan 

ini. 

Penghapusan atau pemusnahan Data Pribadi Nasabah pada MNC Bank dapat dilakukan sesuai ketentuan 

berikut: 

a. tujuan pemrosesan Data Pribadi Nasabah telah tercapai dan Data Pribadi tidak digunakan kembali sesuai 

dengan kebijakan retensi Bank atau sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

mengatur ketentuan tersebut; atau 

b. atas permintaan Nasabah, kecuali ditentukan lain oleh ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

 

VII. Pengungkapan Data Pribadi  

MNC Bank memahami untuk mematuhi ketentuan dalam Kebijakan ini dan akan terus menjaga kerahasiaan, 

namun untuk tujuan sebagaimana diatur dalam Kebijakan. Nasabah memahami bahwa MNC Bank berhak 

memberikan informasi Nasabah kepada pihak ketiga dengan ketentuan sebagai berikut:  

a. Diperbolehkan atau disetujui oleh Nasabah; 

b. Diwajibkan, ditetapkan atau diperlukan untuk menjalankan kepatuhan MNC Bank terhadap ketentuan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 

VIII. Pencabutan Persetujuan  

Sepanjang tidak bertentangan dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, Nasabah berhak untuk 

menarik atau mencabut persetujuan baik sebagian maupun seluruhnya atas pemberian Data Pribadi yang dapat 

disampaikan kepada Bank secara tertulis yang ditujukan melalui email sebagai berikut: cs@motionbank.id 

IX. Pembatasan 

Nasabah memahami bahwa dalam hal terjadi keadaan sebagaimana tersebut di bawah ini, merupakan keadaan 

yang terjadi di luar kemampuan MNC Bank: 
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a. suatu tindakan alam atau keadaan yang tidak terduga telah terjadi, mengakibatkan kerusakan atau 

penghancuran peralatan dan/atau sistem yang digunakan untuk mengamankan, menyimpan atau 

memproses Data Pribadi Nasabah; 

b. Data Pribadi telah tersedia atau dapat ditemukan oleh publik sebelum Data Pribadi tersebut 

disampaikan kepada MNC Bank; 

c. MNC Bank telah memberikan upaya terbaik untuk memverifikasi, mengamankan dan melindungi 

Data Pribadi, dan dalam hal terdapat akses yang tidak sah, hacking, penyalahgunaan, modifikasi, 

perubahan, gangguan; 

d. Atas keakurasian (kecuali Data Pribadi yang telah diverifikasi oleh MNC Bank sesuai kebijakannya), 

keabsahan, legalitas dan kelengkapan Data Pribadi Nasabah; dan/atau 

e. Penyalahgunaan Data Pribadi dan informasi yang disebabkan dengan tindakan kejahatan, penipuan 

atau tindak pidana apapun atau salah tindakan dari pihak ketiga yang tidak berada di bawah kendali 

atau instruksi MNC Bank.  

 

X. Hubungi Kami 

Apabila terdapat pertanyaan atau terdapat hal yang kurang jelas, Nasabah dapat menghubungi Call Center 

MNC Bank di 1500188 atau dapat mengirimkan surat elektronik (email) yang ditujukan kepada: 

cs@motionbank.id  

 

XI. Perubahan Kebijakan 

MNC Bank dapat mengubah, melengkapi, dan/atau mengganti Kebijakan ini dari waktu ke waktu (dengan 

pemberitahuan kepada Nasabah) untuk memastikan bahwa Kebijakan ini sejalan dengan prosedur dan praktik 

yang dijalankan oleh MNC Bank dalam melakukan pemrosesan Data Pribadi Nasabah, termasuk untuk 

mematuhi ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.  

 

XII. Lain-Lain 

1. Kebijakan ini diatur dan ditafsirkan sesuai dengan hukum negara Republik Indonesia. 

2. Kebijakan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku termasuk 

peraturan Otoritas Jasa Keuangan.  
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Privacy Policy 

 

Policy and Protection of Customer Personal Data  

PT Bank MNC Internasional Tbk (hereinafter referred to as "MNC Bank" or "Bank") is licensed and protected by the 

Financial Services Authority located in Central Jakarta and has branch offices spread across the territory of the 

Republic of Indonesia so it is necessary to maintain and protect the security of Customer Personal Data as users. 

MotionBank services. MNC Bank has prepared this Privacy Policy and Customer Personal Data Protection (hereinafter 

referred to as the "Policy") to explain to Customers how to obtain, process, maintain, use, display, transmit, convey, 

delete and send Personal Data provided by Customers to MNC Bank on when downloading, uploading, accessing and 

using MotionBank services, namely referring to Law Number 27 of 2022 concerning Personal Data Protection 

(hereinafter referred to as "PDP Law") as well as other applicable laws and relevant. 

The Customer understands that the submission of Personal Data to MNC Bank is done voluntarily. If the Customer is 

unwilling to provide Personal Data, the Customer acknowledges that MNC Bank cannot process Personal Data for the 

purposes set out in this Policy, and this may result in MNC Bank being unable to provide services or products to or 

process the Customer's transactions. It is important for Customers to read and understand every provision written in 

the Policy as a MotionBank user. Based on the matters above, MNC Bank implements the following Policy: 

I. Definition of Personal Data 

In this Policy, what is meant by "Personal Data" is data, information and/or information in any form that is 

inherent and can be identified, either directly or indirectly through electronic or non-electronic systems from time 

to time. 

 

II. Acquisition and Collection of Personal Data  

MNC Bank as the Personal Data Controller places great emphasis on Customer Personal Data and guarantees 

that it will maintain confidentiality when collecting Personal Data which is limited to the purposes of processing 

Personal Data as regulated in this Policy and the provisions of applicable laws and regulations. MNC Bank 

collects customer personal data when:  

1. Given by the Customer directly for any reason; 

2. Use previous MNC Bank services and/or products; 

3. Register, access services and make transactions via MotionBank; 

4. Give consent to MNC Bank to collect Personal Data from electronic devices such as location information, 

cookie data; 

5. Make changes and/or update Personal Data;  

6. Requested by MNC Bank (if necessary) from time to time; or 

7. Provide Personal Data to Business Groups and/or other third parties who are MNC Bank partners and 

collaborate with MNC Bank. 

The categories and types of Customer Personal Data that can be processed are as follows: 

1. Personal profile identification data, namely in the form of full name, Population Identification Number, 

gender, nationality, place and date of birth, birth mother's maiden name, alias/nickname, religion, voice 

recording, image recording, photo and/or biometric data ; 

2. Correspondence data, which can be in the form of address according to the Resident's Identity Card, 

address and domicile status, electronic mail address (email), telephone/cell phone number. 



3. Education and/or employment data, which can be in the form of education level, type of work, business 

field, position, division, year of start of work/business, name of company/agency where you work, address 

of work place, employment status. 

4. Family data, which can include marital status, partner's name, number of children and number of 

dependents; 

5. Financial data, which can be in the form of account numbers, sources of income, total monthly/annual 

income, total monthly/annual expenses, transaction data, credit/financing data, investment-related data, 

asset-related data, collateral-related data, and taxation data as well as service data from other financial 

services that the Customer receives; 

6. Digital activity data, which can be in the form of customer activity on the Bank's application, and interaction 

of the Bank's application with other applications on the customer's electronic devices; and/or 

7. Customer banking transaction data at MotionBank; and/or  

8. Other data that can be classified as Personal Data. 

III. Use of Personal Data 

MNC Bank may process and/or use Personal Data for the purposes as stated below: 

1. To provide, design and/or develop services, banking facilities, products or services, statistical analysis 

including the use of new technology, and use of MNC Bank services as well as informing customers if 

there are any changes to the service. 

2. For profiling and scoring of customers to improve the Bank's services and risk management. 

3. For marketing, namely offering products and/or services, promotions or information of interest to 

customers sent by MNC Bank and/or MNC Bank business partners to customers via physical mail, 

electronic mail, short message service, telephone, fax, other means correspondence and other media for 

conveying official MNC Bank information that is appropriate and subject to applicable laws and regulations. 

4. For the implementation of MNC Bank business which involves consultation with professional advisors or 

external auditors of the Bank, including legal advisors, financial advisors and consultants, Business Group 

companies, and any party bound by obligations to maintain confidentiality with MNC Bank.  

5. To fulfill the Know Your Customer (KYC) requirements or the principle of getting to know your customer, 

the Bank's risk mitigation efforts, as well as implementing verification/authentication of the correctness of 

customer data based on applicable laws and regulations. 

6. To fulfill laws and orders from regulators, law enforcement officials and other authorized agencies. 

7. For other purposes in accordance with the Bank's internal policies and regulations, or in accordance with 

the terms and conditions governing the relationship between the Bank and its Customers, which are 

implemented in accordance with applicable laws and regulations. 

 

IV. Personal Data Processing 

Based on the consent of the Customer, the Bank may act as a controller of Personal Data to process the 

Customer's Personal Data where the purpose of the implementation of the Customer's Personal Data 

Processing is among others: 

1. Providing and processing the Services that the Customer chooses or has which include: 

a. Provision of banking services and information related to such services 

b. Implementation of the provisions of laws and regulations, including the application of the Customer 

Due Diligence (CDD) principle, the implementation of the Anti-Money Laundering Program, 

Prevention of Terrorism, Prevention of the Financing of the Proliferation of Weapons of Mass 

Destruction, and the Anti-Bribery and Corruption Policy in connection with the provision of services 

to the Customer; 

c. Responding to and resolving requests from the Customer in connection with the provision of services; 



d. Modifying, improving, and/or developing services, including updates and/or adjustments to 

applications/systems related to the services; and/or 

e. Fulfilling other needs as necessary as long as they are related to the provision/processing of services 

to the Customer. 

2. Implement and improve operational activities, and comply with the provisions of applicable laws and 

regulations, including: 

a. Conduct surveys, research and studies related to the provision of services, including producing 

analytical data generated through data analysis and/or usage patterns for the purposes of research, 

analysis, testing, product development, and cooperation with third parties; 

b. Collect payments for the provision of services; 

c. Conduct activities related to accounting, auditing, taxation, and reconciliation related to the provision 

of Services, as well as internal administrative processes; 

d. Carry out obligations based on agreements to Customers and/or to related third parties (including 

but not limited to vendors and partners); 

e. Prevent, detect, investigate any suspicious transactions, criminal acts, or prohibited activities 

including based on applicable laws and regulations; 

f. Communicate with Customers through various media, including to respond to questions, comments, 

or complaints; 

g. Process Customer participation in any production activities, contests, games, promotions, polls or 

surveys; 

h. Performing other internal activities necessary to provide services, such as troubleshooting software, 

bugs, operational issues, conducting data analysis, testing, and research, and to monitor and analyze 

usage and activity trends; 

i. Fulfilling requests in connection with law enforcement and protecting the rights of MNC Bank and/or 

Customers; 

j. Fulfilling other needs as required in providing services as long as they are related to the 

implementation/improvement of operational activities and complying with the provisions of applicable 

laws and regulations. 

3. Product and promotion offers that include service offers, products, prize draws, events, or other forms of 

promotion that are understood to be in accordance with the needs and profile of the Customer. MNC Bank 

can convey offers for products/services owned or provided by MNC Bank and/or third parties), through 

various media and/or methods, both verbally and in writing, including through push notifications, social 

media, instant messaging applications (eg WhatsApp), SMS, telephone calls, emails, brochures, or other 

relevant electronic and non-electronic media in accordance with applicable provisions 

4. MNC Bank can process Customer Personal Data if instructed or required by an authorized government 

agency, for the purposes as stated or regulated by applicable laws and regulations. 

Processing of Customer Personal Data may be carried out by a third party so that MNC Bank can 

share/disclose Customer Personal Data to a third party for further processing of Customer Personal Data in 

accordance with the purpose and basis for processing Customer Personal Data by MNC Bank. Processing 

carried out by third parties on behalf of MNC Bank is carried out for purposes in accordance with the basis of 

processing or consent that has been given by the Customer. 

 

V. Customer Rights as Personal Data Subjects 

Customers have the following rights as Personal Data Subjects: 



1. The right to obtain information about the clarity of the identity of the party requesting Customer's Personal 

Data, the purpose of the request and the use of Customer's Personal Data 

2. The right to complete, update, and/or correct errors and/or inaccuracies in Customer's Personal Data in 

accordance with the purpose of processing Personal Data. However, MNC Bank cannot accommodate 

changes to Personal Data if MNC Bank believes that the changes will violate the provisions of laws and 

regulations and/or any legal requirements that cause the information to be incorrect. 

3. The right to obtain access and obtain a copy of Personal Data in accordance with the provisions of laws 

and regulations and MNC Bank policies in an appropriate or readable form, where MNC Bank has the right 

to charge a reasonable fee to fulfill the request. 

4. The right to terminate processing, delete and/or destroy Personal Data in accordance with the provisions 

of laws and regulations. Customers may not be able to use and/or receive MNC Bank services if the 

Customer deletes and/or destroys Personal Data in part or in full. MNC Bank's obligation to delete and 

destroy Customer Personal Data is exempted from: 

- National defense and security interests; 

- Law enforcement interests; 

- Public interests in the context of state administration; or 

- The interests of supervising the financial services sector, monetary, payment systems and financial 

system stability carried out in the context of state administration. 

- Statistical and scientific research interests; 

- The need to implement the provisions of applicable laws and regulations, for example related to 

the implementation of the Customer Due Diligence (CDD) process and/or preventing criminal acts; 

- The reason for the request is not relevant to the Bank's Personal Data processing activities or to 

the Customer as the subject of Personal Data; 

- Endangering the security, physical health, or mental health of the subject of Personal Data and/or 

others; and/or 

- Impact on the disclosure of Personal Data belonging to others 

5. Right to withdraw consent to the processing of Customer's Personal Data that has been given to MNC 

Bank. Customers are deemed to have understood and accepted the consequences of withdrawing consent 

to the processing of Personal Data. 

6. Right to file objections to the results of processing Customer's Personal Data that have legal 

consequences or have a significant impact on Customers. 

7. Right to postpone or limit the processing of Customer's Personal Data proportionally in accordance with 

the purpose of processing Customer's Personal Data. However, Customers must understand that requests 

to postpone or limit such processing may affect MNC Bank in providing products or services to Customers 

as well as contractual relationships that have been made by MNC Bank with Customers or MNC Bank with 

other third parties, including the possibility of cessation of services received by Customers and/or 

termination of one or more Customer agreements with MNC Bank and/or violation of one or more 

Customer obligations under the agreement with MNC Bank. 

8. Other rights in accordance with laws and regulations related to the processing of Customer Personal Data 

as long as they are regulated in applicable laws and regulations. 

 

VI. Storage and Deletion or Destruction of Personal Data 

MNC Bank ensures that Personal Data submitted by Customers will be stored securely in accordance with MNC 

Bank's internal policies and applicable laws and regulations in the Republic of Indonesia. MNC Bank will store 

Customer Personal Data submitted by Customers as long as necessary to fulfill the purposes stated in this 



Policy, in accordance with the need to fulfill MNC Bank's obligations to Customers, protect or defend the 

interests of MNC Bank and its Customers or as required by applicable laws. 

To the extent that it does not conflict with applicable laws and regulations, MNC Bank will stop storing and will 

immediately delete and/or destroy Customer Personal Data after it is deemed that processing of Customer 

Personal Data is no longer necessary based on the purposes stated in this Policy. 

Deletion or destruction of Customer Personal Data at MNC Bank can be carried out in accordance with the 

following provisions: 

a. the purpose of processing Customer Personal Data has been achieved and the Personal Data is not reused 

in accordance with the Bank's retention policy or in accordance with the provisions of laws and regulations 

governing such provisions; or 

b. at the request of the Customer, unless otherwise specified by the provisions of applicable laws and 

regulations. 

 

VII. Disclosure of Personal Data 

MNC Bank understands to comply with the provisions of this Policy and will continue to maintain confidentiality, 

but for the purposes as set out in the Policy. The Customer understands that MNC Bank has the right to provide 

Customer information to third parties with the following provisions: 

a. Permitted or approved by the Customer; 

b. Required, determined or required to carry out MNC Bank's compliance with the provisions of applicable laws 

and regulations. 

 

VIII. Revocation of Consent 

As long as it does not conflict with applicable laws and regulations, the Customer has the right to withdraw or 

revoke consent either in part or in whole for the provision of Personal Data which can be submitted to the Bank 

in writing addressed via email as follows: cs@motionbank.id 

IX. Restrictions 

The Customer understands that in the event of the circumstances as stated below, it is a situation that occurs 

beyond the capabilities of MNC Bank: 

a. an act of nature or unforeseen circumstances has occurred, resulting in damage or destruction of 

equipment and/or systems used to secure, store or process Customer Personal Data; 

b. Personal Data has been available or can be found by the public before the Personal Data is submitted to 

MNC Bank; 

c. MNC Bank has made its best efforts to verify, secure and protect Personal Data, and in the event of 

unauthorized access, hacking, misuse, modification, change, interference; 

d. For the accuracy (except for Personal Data that has been verified by MNC Bank in accordance with its 

policies), validity, legality and completeness of Customer Personal Data; and/or 

e. Misuse of Personal Data and information caused by criminal acts, fraud or any criminal act or wrongful 

actions of third parties not under the control or instructions of MNC Bank. 

 

X. Contact Us 

If there are questions or if there is something that is unclear, Customers can contact the MNC Bank Call Center 

at 1500188 or can send an electronic letter (email) addressed to: cs@motionbank.id 

mailto:cs@motionbank.id


XI. Policy Changes 

MNC Bank may change, supplement, and/or replace this Policy from time to time (with notification to the 

Customer) to ensure that this Policy is in line with the procedures and practices implemented by MNC Bank in 

processing Customer Personal Data, including to comply with the provisions of applicable laws and regulations. 

XII. Others 

1. This Policy is governed and interpreted in accordance with the laws of the Republic of Indonesia. 

2. This Policy has been adjusted to the provisions of applicable laws and regulations including the regulations 

of the Financial Services Authority. 


